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Уважаемые коллеги,

Вы видите перед собой рабочий материал проекта Trainings INDEX – анкету для сбора статистических данных. На основании этих показателей будет проведен независимый бенчмаркинг основных показателей деятельности и эффективности систем корпоративного обучения (СКО) в России. 

Уважаемые коллеги, спасибо за открытость к обмену информацией, мы благодарим Вас за участие в исследовании.

· Данное исследование проводится на основе статистики, полученной из заполненных анкет. Чем детальнее будут Ваши ответы, тем точнее будут результаты исследования, тем более объективный бенчмаркинг своих данных Вы сможете получить.

· Пожалуйста, обратите внимание, что на многие вопросы можно выбрать несколько вариантов ответов.

· При ответе на многие вопросы необходимо указывать количественные данные. Мы предполагаем, что некоторые данные могут не учитываться в Вашей компании. Тем не менее, просим Вас не пропускать эти вопросы и приложить усилия для сбора требуемых данных. 

· Если посчитать количественные данные не представляется возможным, укажите «недостаточно данных для измерения».

· После каждого пункта анкеты мы просим Вас делиться своими комментариями и наработками. 

· Оргкомитет (организаторы и Экспертный Совет) оставляет за собой право проверить достоверность представленных данных.

· Данные предоставляются по результатам 2011 года.

	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ


Информацию предоставил(а): 
Должность:
Компания:

Телефон для связи:

E-mail:

Укажите, пожалуйста, ФИО и контакты коллеги для экстренной связи:

	ПРОФИЛЬ КОМПАНИИ


1. Отметьте вид собственности компании, при необходимости поясните:

· Российское предприятие
· Российское отделение иностранной компании
· Другое (укажите, что именно) _____________________________

2. Пожалуйста, укажите, с какого года компания ведет деятельность в России?

3. Укажите рынок, на котором работает Ваша компания:
	Промышленность
	Машиностроительная
	(
	FMCG
	Косметика
	(

	
	Автомобильная
	(
	
	Пищевая продукция
	(

	
	Металлургическая и горнодобывающая
	(
	
	Табачное производство
	(

	
	Нефтегазовая
	(
	
	Алкогольная продукция
	(

	
	Химическая
	(
	
	Корма
	(

	
	Фармацевтическая
	(
	Банки
	(

	
	Мебельная
	(
	Страхование
	(

	
	Легкая (ткани и обувь)
	(
	IT
	(

	
	Авиационная
	(
	Телекоммуникации
	(

	
	Компьютеры и бытовая техника
	(
	Логистика и перевозки
	(

	Энергетика и энергосистемы
	(
	Гостиничный бизнес
	(

	Розничная торговля
	(
	Ресторанный и развлекательный бизнес
	(

	Оптовая торговля
	(
	Услуги
	(

	Строительство
	(
	Другое (пожалуйста, укажите):
	(



4. Укажите оборот компании за 2011 год (в России):

5. Укажите среднюю численность персонала Вашей компании в 2011 году по категориям (штатные сотрудники):
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	
	
	
	
	



Итого средняя численность персонала в 2011 году: 
5а. Укажите среднюю численность внештатного персонала Вашей компании в 2011 году: 

6. Текучка персонала (% в год): 

	По компании в целом
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	
	
	
	
	
	


7. Пожалуйста, отметьте, какие задачи выполняла и будет выполнять СКО в Вашей компании в 2011 и 2012 годах?
	
	Выполняем, ответственность лежит на СКО
	Выполняем, ответственность лежит на других подразделениях компании
	Нет, но планируем (указать, в каком году)
	Нет, и не планируем

	Обучение персонала
	
	
	
	

	Оценка квалификации (компетенций) сотрудника
	
	
	
	

	Непрерывное развитие карьеры
	
	
	
	

	Управление знаниями
	
	
	
	

	Внедрение целевой корпоративной культуры
	
	
	
	

	Организационное развитие и внутренний консалтинг
	
	
	
	

	Управление эффективностью сотрудников 
	
	
	
	

	Другое, пожалуйста, укажите что именно
	
	
	
	


8. Каковы Ваши прогнозы по изменению ситуации на рынке обучения и развития персонала на 2012 год? 

9. Каковы Ваши прогнозы по изменению ситуации в области обучения и развития персонала для Вашей организации в 2012 году?
10. Каковы Ваши прогнозы по изменению ситуации на рынке обучения и развития персонала на 2013 год? 
	1. ДАННЫЕ О СТРУКТУРЕ СКО


1. Пожалуйста, отметьте состояние каждого процесса в Вашей компании в 2011 году: 
	
	есть
	Планируем ввести (укажите в комментариях, в каком году)
	нет

	Наличие миссии СКО 

(укажите формулировку, если миссия есть)
	
	
	

	Наличие стратегических целей развития СКО
	
	
	

	Модель системы обучения 

(схема реализации учебного процесса: кого, кому и зачем учат в компании

	
	
	

	Должностные инструкции и профили ключевых компетенций сотрудников СКО


	
	
	


Ваши комментарии:
2. Укажите среднюю численность штата СКО* за:
· 2011 год
*учитывается только сотрудники с полной занятостью, работающие как в головном офисе, так и в филиалах в других регионах РФ.
3. Какие из перечисленных ниже категорий сотрудников были в распоряжении СКО Вашей компании в 2011 году? Пожалуйста, оценивайте центральное и региональные подразделения* в совокупности. 
*речь идет только о России и СНГ
	
	была
	распределена
	не было

	Руководитель СКО


	
	
	

	Менеджер/специалист по обучению и развитию


	
	
	

	Менеджер/специалист по обучению и развитию руководителей высшего звена


	
	
	

	Администратор, специалист по организации обучения


	
	
	

	Менеджер/специалист по кадровому резерву (управлению талантами)


	
	
	

	Тренер (поведенческий тренинг в классе)


	
	
	

	Инструктор-преподаватель на производстве в продажах (техническое обучение) 


	
	
	

	Менеджер/специалист по оценке эффективности обучения


	
	
	

	Менеджер/специалист дистанционного обучения


	
	
	

	Менеджер/специалист по коммуникациям СКО


	
	
	

	Коуч/ментор


	
	
	

	Другое (укажите, что именно)
	
	
	


Об

4. С какими сложностями Вы сталкиваетесь при управлении работой корпоративного центра обучения?

Укажите 3 основные сложности.

· Текучка сотрудников СКО 

· Недостаток профессиональных навыков у сотрудников СКО
· Недостаток менеджерских навыков у сотрудников СКО 

· Сверхзагрузка сотрудников СКО
· Ограниченность бюджета

· Не можем найти подходящих в СКО кандидатов на рынке труда

· Удержание экспертизы 

· Другое (укажите, ваш вариант)
Ваши комментарии:
5. Как изменится численность штата СКО в 2012 г.? Укажите причины.
· Увеличится на _______
· Уменьшится на_______
· Не изменится 
· Другое ______________
Причины: 
Ваши комментарии:
6. Каковы Ваши прогнозы по изменению численности штата СКО в 2013 г. 
· Увеличится на _______

· Уменьшится на_______

· Не изменится 

· Другое ______________

	2. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПОСТАВЩИКАМИ


1. Пожалуйста, отметьте состояние перечисленных аспектов работы с провайдерами в Вашей компании:

	
	регулярно
	от случая к случаю 
	нет, но планируем 
	нет, и не планируем 

	Политика управления провайдерами

(основные усилия компании при работе с поставщиками услуг, которые должны привести к желаемым отношениям между компанией и провайдерами. Регулярные действия компании по отношению к поставщикам, способы использования ресурсов компании и провайдеров, принципы расходования бюджета на услуги).
	
	
	
	

	Регулярный мониторинг рынка тренинговых услуг

(электронные и печатные сми, информационные  рассылки провайдеров, профессиональные выставки и конференции, посещение презентаций новых t&d-продуктов и услуг ext.)
	
	
	
	

	Процедура тендера 
	
	
	
	

	Регулярное развитие провайдеров (адаптация провайдеров; регулярная обратная связь; возможность участия тренера во внутренних мероприятиях: совещаниях, тренингах; инвестиция личного времени в разработку пилота; конференции для пула поставщиков, создание возможностей для совместного неформального общения, в том числе и с др. Провайдерами).
	
	
	
	

	Оценка эффективности работы с провайдером* 


	
	
	
	


* Пожалуйста, расскажите о сложившейся практике оценки эффективности работы с провайдерами T&D услуг.

2. Кто проводит обучение для Ваших сотрудников по категориям персонала? Укажите в процентном соотношении от общего количества проведенных программ для каждой категории сотрудников  (в колонке по вертикали должно быть 100%):
	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	Российские провайдеры 


	
	
	
	
	

	Зарубежные провайдеры


	
	
	
	
	

	Сотрудники корпоративного центра обучения


	
	
	
	
	

	Другие сотрудники компании


	
	
	
	
	

	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Ваши комментарии:

3. Укажите стоимость одного дня тренинга (семинар, мастер-класс и т.д.) в рублях при привлечении Вами внешнего провайдера по категориям персонала:

	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	Минимальная


	
	
	
	
	

	Максимальная


	
	
	
	
	

	Часто закупаемая


	
	
	
	
	


4. Укажите стоимость каждого метода обучения в рублях при привлечении Вами внешнего провайдера:
1 час коучинга
	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	Минимальная


	
	
	
	
	

	Максимальная


	
	
	
	
	

	Часто закупаемая


	
	
	
	
	


1 день фасилитации
	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	Минимальная


	
	
	
	
	

	Максимальная


	
	
	
	
	

	Часто закупаемая


	
	
	
	
	


1 день симуляции
	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	Минимальная


	
	
	
	
	

	Максимальная


	
	
	
	
	

	Часто закупаемая


	
	
	
	
	


5. Укажите среднюю стоимость одной активности в рублях при привлечении Вами внешнего провайдера по категориям персонала:
	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	Дополнительная предтренинговая диагностика 


	
	
	
	
	

	Посттренинговое сопровождение (на 1 проведенную программу) 


	
	
	
	
	


6. Пожалуйста, укажите процентное соотношение закупки готовых и специально разработанных программ от общего количества проведенных программ для каждой категории сотрудников: 

	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	Готовые программы/коробочные продукты


	
	
	
	
	

	Специально разработанные, адаптированные/кастомизированные программы 


	
	
	
	
	

	
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Ваши комментарии: 

7. Пожалуйста, перечислите названия компаний и тренеров, с которыми Вы работали в 2011 году?
Пожалуйста, оцените удовлетворенность взаимодействием с ними по 5-балльной шкале (критерий оценки – субъективный).
	Компания 
	Обучающее мероприятие  * 
	Тренер \ Коуч, который проводил активность 
	Оценка тренера \ коуча 
	Оценка удовлетворенности взаимодействия с компанией 
	Комментарии по каждой оценке

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


* укажите название тренинга, семинара, мастер класса. Если Вы закупали коучинг, укажите для какого уровня персонала
Ваши комментарии:

8. С какими сложностями Вы сталкиваетесь при взаимодействии с поставщиками услуг?  Укажите 3 основные сложности.
· Не соответствует корпоративному духу и культуре компании
· Не устраивает качество клиентского сервиса
· Не готовы адаптировать программы под специфику заказчика
· Неадекватное соотношение цена/качество
· Отсутствует бизнес-мышление
· Отсутствие эксклюзивных условий

· Отсутствие готовности работать в партнерском пуле
· Неудовлетворительная работа конкретных тренеров
· Другое (укажите, ваш вариант)
Ваши комментарии:

9. Как изменится количество программ, проводимых внешними поставщиками в 2012 году, по сравнению с 2011?

· Увеличится на _________
· Уменьшится на _________
· Останется на прежнем уровне

Ваши комментарии:

10. Планируете ли Вы расширение пула поставщиков (привлечение новых тренинговых компаний, с которыми ранее не сотрудничали) в 2012 году?

11. Каковы прогнозы по изменению количество программ, проводимых внешними поставщиками в 2013 году?

· Увеличится на _________

· Уменьшится на _________

· Останется на прежнем уровне

Ваши комментарии:

12. Ваше мнение: как изменится стоимость одного дня тренинга (семинара, мастер-класса и т.д.) при привлечении Вами внешнего провайдера до конца 2012 года в сравнении с 2011 (в %)?:

	
	Увеличится
	Уменьшится
	Останется на прежнем уровне
	Другое

	Топ-менеджеры
	
	
	
	

	Средний менеджмент
	
	
	
	

	Линейные менеджеры
	
	
	
	

	Специалисты
	
	
	
	

	Массовый персонал
	
	
	
	


	3. ДАННЫЕ  О  ПЛАНЕ ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ


1. Пожалуйста, отметьте состояние каждого процесса в Вашей компании в 2011 году:
	
	Использовалось / 

проводилось
	В процессе внедрения (укажите, в каком году началось внедрение и планируемую дату окончания в комментариях)

	Не использовалось

	Анализ потребностей бизнеса в обучении персонала на ближайший год


	
	
	

	Разработка краткосрочного плана обучения (1 год)


	
	
	

	Прогнозирование потребностей бизнеса в обучении на 3 года 


	
	
	

	Процедура создания новых программ, требуемых бизнесом


	
	
	

	Стандарты качества разработки и проведения программ


	
	
	


Ваши комментарии:

2. Какими инструментами анализа потребностей Вы пользуетесь? Приведите примеры использования инструментов. 
· Интервью с руководителем

· Анализ результатов оценки персонала

· Анализ общего бизнес-плана и цели компании

· Анализ заявок от руководителей

· Интервью с сотрудниками

· ИПР сотрудников

· Анализ Обратной связи по результатам тренингов

· Анализ результатов корпоративного опроса
· Анализ бизнес-статистики

· Результаты стажировок

· Анализ плана технического и обязательного обучения 
· Другое (укажите, ваш вариант)
3. Пожалуйста, подсчитайте % сотрудников от средней численности персонала, получивших хотя бы одну единицу очного обучения* в год:

*единица очного обучения – любая завершенная программа обучения, вне зависимости от ее формата или продолжительности
Формула для расчета С = B/A * 100%:

А – общая численность персонала (100%)

B – кол-во сотрудников, прошедших обучение в 2011 году
С - % сотрудников от средней численности персонала, получивших единицу очного обучения

4. Пожалуйста, подсчитайте % сотрудников по категориям, получивших хотя бы одну единицу очного обучения* в год:

Формула для расчета:  С = B/A * 100%:

А – общая численность персонала в категории (100%)

B – кол-во сотрудников категории, прошедших обучение в 2011 году
С - % сотрудников от средней численности персонала, получивших единицу очного обучения

	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	
	
	
	
	


5. Пожалуйста, подсчитайте часы очного обучения (не на рабочем месте) на каждого сотрудника.
Формула для расчета: B/ A
А – кол-во сотрудников в данной категории

B – общее кол-во часов обучения данной категории персонала в 2011 году.
Под очным обучением понимается обучение не на рабочем месте, а именно:

1. Тренинги в корпоративном формате;

2. Тренинги, проводимые внешним провайдером для разных компаний, в котором принимали участие Ваши сотрудники;

3. Посещение конференций;

4. Профильные семинары (например, для бухгалтерии, IT и т.д.);

5. Любое другое обучение, проводимое для 1 и более сотрудников Вашей компании.

В случае, если Вы затрудняетесь подсчитать общее количество часов обучения, обратитесь за помощью к Вашему эккаунт-менеджеру.

	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	
	
	
	
	


Ваши комментарии:

6. Пожалуйста, подсчитайте соотношение количества тренинг-сессий*, проведенных сотрудниками СКО, к количеству сотрудников СКО. Эти данные позволят нам рассчитать и сравнить среднегодичную загрузку сотрудников СКО:

Формула для расчета: A/B
А - количество тренинг-сессий*, проведенных СКО в 2011 году

B – количество специалистов, проводящих тренинги
* Тренинг-сессия – любая обучающая активность организованная или проведенная сотрудниками СКО (учебная программа, корпоративная конференция, стратегическая сессия, тренинг, семинар и т.п.)

7. Укажите (в часах) часто проводимую, минимальную и максимальную продолжительность очного обучающего мероприятия по следующим видам обучения: 

	Продолжительность, часы
	Hard skills и техническое обучение
	Soft skills
	Другое

	Минимальная 
	
	
	

	Максимальная 
	
	
	

	Наиболее часто проводимая
	
	
	


8. Пожалуйста, подсчитайте количество сотрудников (%) зарегистрированных, но не явившихся на обучение?

	Общее по компании
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Специалисты
	Массовый персонал

	
	
	
	
	
	


9. Пожалуйста, напишите, что делается в компании для снижения процента неявки на тренинг.
	4. ДАННЫЕ О БЮДЖЕТЕ СКО


1. Пожалуйста, укажите затраты на следующие статьи бюджета*:

* Уважаемые респонденты, мы предлагаем подход к формированию бюджета исходя из классических представлений о структуре бюджета на обучение и развитие персонала. Пожалуйста, получите необходимые цифры у своих коллег из других функциональных подразделений, если они управляют некоторыми статьями бюджета.

	
	Статья
	% от общего бюджета
	Вы управляете данной статьей бюджета

	
	
	Без учета зарплат и бонусов сотрудников КЦО
	С учетом зарплат и бонусов сотрудников КЦО
	

	1
	Продвижение и администрирование обучения: 

· печать материалов к программам 

· выпуск промо-материалов программ 

· создание специальной интранет-страницы 

· покупка  learning management system (платформа для дистанционного обучения) 

· разработка внутренних pr-кампаний обучающих курсов 

· другое
	
	
	

	2
	Закупка/ремонт оснащения для обучения (без содержания учебных классов/здания): 

· тренажеры 

· наглядные пособия 

· мультимедийные программы 

· готовые курсы дистанционного обучения  

· интерактивные доски и пр.

· другое 
	
	
	

	3
	Содержание зданий корпоративных университетов, учебных центров, учебных классов (операционные, не капитальные расходы)


	
	
	

	4
	Логистика обучения: 

· аренда помещений 

· централизованная доставка персонала на обучение

· питание во время обучения

· проживание во время обучения (если совмещено с обучением, например, на выездных программах в пансионатах) 

· другое
	
	
	

	5
	Внешние услуги: 

· консалтинг

· гонорары тренинговым компаниям и тренерам

· бизнес-школам

· вузам

· покупка лицензий на программы

· на  обучение по специальностям

· посещение конференций (без командировочных)

· разработка курсов дистанционного обучения на заказ

· оценка эффективности обучения

· закупка тестов

· другое
	
	
	

	ИТОГО:
	100%
	
	

	6
	Зарплата и бонусы сотрудников структур, занимающихся обучением и развитием персонала, преподавателей, наставников*

*Учитывается вознаграждение только сотрудников штата КСО с полной занятостью.


	
	
	

	ИТОГО:
	
	100%
	


2. Пожалуйста, укажите, как формируется бюджет на обучение в Вашей компании и из каких статей он состоит.

3. Изменился ли бюджет на обучение в 2012 году по сравнению с 2011 годом, укажите % изменения и его причину.

· Увеличился на ________
· Уменьшился на ________
· Остался на прежнем уровне
· Другое

Причина: 

4. Пожалуйста, используя полученную в п.2 цифру, рассчитайте следующие показатели:

	Стоимость обучения одного сотрудника (общий бюджет на обучение к средней численности персонала)


	

	Бюджет на обучение от выручки компании, в %


	

	Бюджет на обучение от ФОТ (с переменной частью), в %


	

	Бюджет на обучение от HR бюджета с учетом ФОТ, в %

	

	Бюджет на обучение от HR бюджета без учета ФОТ, в %

	


5. Пожалуйста, используя полученную в п.2 цифру, рассчитайте следующие показатели:

	Категории
	В % от общего бюджета на обучение (включая ФОТ сотрудников КЦО)

	Затраты на одного сотрудника (в рублях)

	Топ-менеджеры

	
	

	Средний менеджмент


	
	

	Линейные менеджеры

	
	

	Специалисты

	
	

	Массовый персонал

	
	


6. Пожалуйста, укажите диапазон денежного вознаграждения сотрудников СКО в 2011 году. 

	
	Минимальное

(цифра в рублях)


	Максимальное

(цифра в рублях)


	Наиболее часто встречающееся

(цифра в рублях)

	Руководитель СКО


	
	
	

	Линейные руководители в структуре СКО


	
	
	

	Тренер (отдельно выделенный)


	
	
	

	Менеджер/специалист


	
	
	

	Администратор


	
	
	


7. Пожалуйста, укажите, как изменится денежное вознаграждение сотрудников СКО в 2012 году. 

	
	Уменьшится,

укажите, на какой процент

	Увеличится,

укажите, на какой процент

	Не изменится

	Руководитель СКО


	
	
	

	Линейные руководители в структуре СКО


	
	
	

	Тренер (отдельно выделенный)


	
	
	

	Менеджер/специалист


	
	
	

	Администратор


	
	
	


8. Каковы Ваши прогнозы об изменении бюджета на обучение в 2013 году? 
· Увеличится на ________
· Уменьшится на __________

· Останется на прежнем уровне
· Другое

Причина: 

	5. РАБОТА С ВЫПУСКНИКАМИ, ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ (ГОУ) 


1. Пожалуйста, укажите по регионам, с выпускниками каких государственных образовательных учреждений Вы сотрудничаете (работы во время учебы в ГОУ, трудоустройство после окончания и т.д.)?
	
	Москва, Санкт-Петербург
	Московская область, Ленинградская область
	Другие регионы России (укажите, какие именно)

	Страны СНГ

	ВУЗы 


	
	
	
	

	СУЗы


	
	
	
	

	ПТУ


	
	
	
	

	Другое 


	
	
	
	


Ваши комментарии:

2. Укажите, какие программы реализуются в рамках работы с выпускниками:
· Прием выпускников на работу (после окончания учебного заведения, не предполагает дополнительной работы с ними в период студенчества)
· Стипендиальные программы поощрения лучших студентов

· Программы стажировок для студентов

· Специальные программы для выпускников, принятых на работу в компанию

· Участие в днях карьеры

· Создание специальных учебных программ, проводимых на базе ГОУ

· Работа с администрацией учебных заведений по адаптации учебных программ к потребностям современных работодателей

· Преподавание специализированных учебных программ

· Другое (укажите, ваш вариант)
Ваши комментарии: 
3. Пожалуйста, укажите % выпускников, участвовавших в программах и принятых на работу после окончания ГОУ.

Формула для расчета: B/ A*100%

А – кол-во выпускников, принятых на работу;

B – общее кол-во студентов, которые участвовали в программах Вашей компании в течение обучения в ГОУ.

4. Пожалуйста, укажите % выпускников, закрепившихся в компании (проработавших 1 год).

Формула для расчета: B/ A*100%

А – кол-во выпускников, проработавших 1 год;

B – кол-во выпускников, принятых на работу.

5. Пожалуйста, ранжируйте от 1 до 5 (где 1 – максимальная важность цели, 5 – минимальная важность цели) цели сотрудничества с ГОУ у Вашей компании:
· Построение бренда привлекательного работодателя
· Социальная ответственность бизнеса
· Необходимость в квалифицированном персонале
· Потребность в массовом подборе персонала
· Другое (укажите, что именно) __________________________
Ваши комментарии:
6. Существует ли в Вашей компании формализованный план долгосрочной работы с ГОУ? 

· Да
· Нет

· Другое

* Если Вы ответили «Да», укажите, какие именно мероприятия / проекты он содержит  (наполнение плана).
Ваши комментарии:
7. Укажите бюджет на работу с выпускниками в 2011 году?

Ваши комментарии:

8. Изменится ли бюджет на работу с выпускниками в 2012 году?

· Увеличился на (%) ________

· Уменьшился на (%) __________

· Остался на прежнем уровне

· Другое

Ваши комментарии:

9. Каковы прогнозы по изменению бюджета на работу с выпускниками в 2013 году?

· Увеличился на (%) ________

· Уменьшился на (%) __________

· Остался на прежнем уровне

· Другое

Ваши комментарии:

10. Пожалуйста, укажите, каков бюджет на обучение и развитие одного выпускника?

11. Реализуется ли в Вашей компании система наставничества при работе с выпускниками?

· Да

· Нет

Если Вы ответили «Да», опишите, пожалуйста, существующую систему.

Ваши комментарии:
12. С какими сложностями Вы сталкиваетесь при взаимодействии с ГОУ?
Ваши комментарии:

13. Приведите примеры (кейсы) успешного опыта взаимодействия Вашей компании с ГОУ. 
14. Опишите существующую систему работы с выпускниками в Вашей компании (какие программы реализуются, сколько их, количество участников и т.д.).
	6. ДАННЫЕ О МЕТОДАХ ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ 


1. Отметьте методы, которые Вы использовали при обучении ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ в Вашей компании в 2011 году.
	№
	Методы
	Используем часто
	Используем редко
	Не используем

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	
	
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	
	
	

	3
	Внутренние семинары
	
	
	

	4
	Внешние семинары
	
	
	

	5
	Лекции
	
	
	

	6
	Конференции
	
	
	

	7
	Мастер-классы
	
	
	

	8
	Стратегические сессии
	
	
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	
	
	

	10
	Симуляции
	
	
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	
	
	

	12
	Наставничество
	
	
	

	13
	Коучинг
	
	
	


	14
	Менторинг
	
	
	

	15
	Обратная связь
	
	
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	
	
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	
	
	

	18
	Стажировки
	
	
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	
	
	

	20
	Вебинары
	
	
	

	21
	Круглые столы
	
	
	

	22
	Самообучение
	
	
	

	23
	Корпоративная библиотека
	
	
	

	24
	Фасилитации
	
	
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)
	
	
	


Ваши комментарии:

2. Отметьте методы, которые Вы считаете наиболее эффективными в обучении ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ в Вашей компании в 2011 году. 
	№
	Методы
	Наиболее эффективен

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	

	3
	Внутренние семинары
	

	4
	Внешние семинары
	

	5
	Лекции
	

	6
	Конференции
	

	7
	Мастер-классы
	

	8
	Стратегические сессии
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	

	10
	Симуляции
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	

	12
	Наставничество
	

	13
	Коучинг
	

	14
	Менторинг
	

	15
	Обратная связь
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	

	18
	Стажировки
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	

	20
	Вебинары
	

	21
	Круглые столы
	

	22
	Самообучение
	

	23
	Корпоративная библиотека
	

	24
	Фасилитации
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)
	


Ваши комментарии:
3. Отметьте методы, которые Вы использовали при обучении СРЕДНЕГО МЕНЕДЖМЕНТА в Вашей компании в 2011 году.
	№
	Методы
	Используем часто
	Используем редко
	Не используем

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	
	
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	
	
	

	3
	Внутренние семинары
	
	
	

	4
	Внешние семинары
	
	
	

	5
	Лекции
	
	
	

	6
	Конференции
	
	
	

	7
	Мастер-классы
	
	
	

	8
	Стратегические сессии
	
	
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	
	
	

	10
	Симуляции
	
	
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	
	
	

	12
	Наставничество
	
	
	

	13
	Коучинг
	
	
	

	14
	Менторинг
	
	
	

	15
	Обратная связь
	
	
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	
	
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	
	
	

	18
	Стажировки
	
	
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	
	
	

	20
	Вебинары
	
	
	

	21
	Круглые столы
	
	
	

	22
	Самообучение
	
	
	

	23
	Корпоративная библиотека
	
	
	

	24
	Фасилитации
	
	
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)

	
	
	


Ваши комментарии:

4. Отметьте методы, которые Вы считаете наиболее эффективными в обучении СРЕДНЕГО МЕНЕДЖМЕНТА в Вашей компании в 2011 году. 
	№
	Методы
	Наиболее эффективен

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	

	3
	Внутренние семинары
	

	4
	Внешние семинары
	

	5
	Лекции
	

	6
	Конференции
	

	7
	Мастер-классы
	

	8
	Стратегические сессии
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	

	10
	Симуляции
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	

	12
	Наставничество
	

	13
	Коучинг
	

	14
	Менторинг
	

	15
	Обратная связь
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	

	18
	Стажировки
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	

	20
	Вебинары
	

	21
	Круглые столы
	

	22
	Самообучение
	

	23
	Корпоративная библиотека
	

	24
	Фасилитации
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)

	


Ваши комментарии:
5. Отметьте методы, которые Вы использовали при обучении ЛИНЕЙНЫХ МЕНЕДЖЕРОВ в Вашей компании в 2011 году.
	№
	Методы
	Используем часто
	Используем редко
	Не используем

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	
	
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	
	
	

	3
	Внутренние семинары
	
	
	

	4
	Внешние семинары
	
	
	

	5
	Лекции
	
	
	

	6
	Конференции
	
	
	

	7
	Мастер-классы
	
	
	

	8
	Стратегические сессии
	
	
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	
	
	

	10
	Симуляции
	
	
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	
	
	

	12
	Наставничество
	
	
	

	13
	Коучинг
	
	
	

	14
	Менторинг
	
	
	

	15
	Обратная связь
	
	
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	
	
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	
	
	

	18
	Стажировки
	
	
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	
	
	

	20
	Вебинары
	
	
	

	21
	Круглые столы
	
	
	

	22
	Самообучение
	
	
	

	23
	Корпоративная библиотека
	
	
	

	24
	Фасилитации
	
	
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)

	
	
	


Ваши комментарии:

6. Отметьте методы, которые Вы считаете наиболее эффективными в обучении ЛИНЕЙНЫХ МЕНЕДЖЕРОВ в Вашей компании в 2011 году. 
	№
	Методы
	Наиболее эффективен

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	

	3
	Внутренние семинары
	

	4
	Внешние семинары
	

	5
	Лекции
	

	6
	Конференции
	

	7
	Мастер-классы
	

	8
	Стратегические сессии
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	

	10
	Симуляции
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	

	12
	Наставничество
	

	13
	Коучинг
	

	14
	Менторинг
	

	15
	Обратная связь
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	

	18
	Стажировки
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	

	20
	Вебинары
	

	21
	Круглые столы
	

	22
	Самообучение
	

	23
	Корпоративная библиотека
	

	24
	Фасилитации
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)
	


Ваши комментарии:
7. Отметьте методы, которые Вы использовали при обучении СПЕЦИАЛИСТОВ в Вашей компании в 2011 году.
	№
	Методы
	Используем часто
	Используем редко
	Не используем

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	
	
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	
	
	

	3
	Внутренние семинары
	
	
	

	4
	Внешние семинары
	
	
	

	5
	Лекции
	
	
	

	6
	Конференции
	
	
	

	7
	Мастер-классы
	
	
	

	8
	Стратегические сессии
	
	
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	
	
	

	10
	Симуляции
	
	
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	
	
	

	12
	Наставничество
	
	
	

	13
	Коучинг
	
	
	

	14
	Менторинг
	
	
	

	15
	Обратная связь
	
	
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	
	
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	
	
	

	18
	Стажировки
	
	
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	
	
	

	20
	Вебинары
	
	
	

	21
	Круглые столы
	
	
	

	22
	Самообучение
	
	
	

	23
	Корпоративная библиотека
	
	
	

	24
	Фасилитации
	
	
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)

	
	
	


Ваши комментарии:

8. Отметьте методы, которые Вы считаете наиболее эффективными в обучении СПЕЦИАЛИСТОВ в Вашей компании в 2011 году. 
	№
	Методы
	Наиболее эффективен

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	

	3
	Внутренние семинары
	

	4
	Внешние семинары
	

	5
	Лекции
	

	6
	Конференции
	

	7
	Мастер-классы
	

	8
	Стратегические сессии
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	

	10
	Симуляции
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	

	12
	Наставничество
	

	13
	Коучинг
	

	14
	Менторинг
	

	15
	Обратная связь
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	

	18
	Стажировки
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	

	20
	Вебинары
	

	21
	Круглые столы
	

	22
	Самообучение
	

	23
	Корпоративная библиотека
	

	24
	Фасилитации
	

	
	Другое (укажите, ваш вариант)

	


Ваши комментарии:
9. Отметьте методы, которые Вы использовали при обучении МАССОВОГО ПЕРСОНАЛА в Вашей компании в 2011 году.
	№
	Методы 
	Используем часто
	Используем редко
	Не используем

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	
	
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	
	
	

	3
	Внутренние семинары
	
	
	

	4
	Внешние семинары
	
	
	

	5
	Лекции
	
	
	

	6
	Конференции
	
	
	

	7
	Мастер-классы
	
	
	

	8
	Стратегические сессии
	
	
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	
	
	

	10
	Симуляции
	
	
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	
	
	

	12
	Наставничество
	
	
	

	13
	Коучинг
	
	
	

	14
	Менторинг
	
	
	

	15
	Обратная связь
	
	
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	
	
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	
	
	

	18
	Стажировки
	
	
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	
	
	

	20
	Вебинары
	
	
	

	21
	Круглые столы
	
	
	

	22
	Самообучение
	
	
	

	23
	Корпоративная библиотека
	
	
	

	24
	Фасилитации
	
	
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)

	
	
	


Ваши комментарии:

10. Отметьте методы, которые Вы считаете наиболее эффективными в обучении МАССОВОГО ПЕРСОНАЛА в Вашей компании в 2011 году. 
	№
	Методы
	Наиболее эффективен

	1
	Тренинг, проводимый внутренними специалистами
	

	2
	Тренинг, проводимый внешними специалистами
	

	3
	Внутренние семинары
	

	4
	Внешние семинары
	

	5
	Лекции
	

	6
	Конференции
	

	7
	Мастер-классы
	

	8
	Стратегические сессии
	

	9
	Деловая / ролевая игра
	

	10
	Симуляции
	

	11
	MBA (мини-MBA)
	

	12
	Наставничество
	

	13
	Коучинг
	

	14
	Менторинг
	

	15
	Обратная связь
	

	16
	Обучение на рабочем месте (в том числе через реализацию проектов)
	

	17
	Обмен лучшими практиками
	

	18
	Стажировки
	

	19
	E-learning, дистанционное обучение
	

	20
	Вебинары
	

	21
	Круглые столы
	

	22
	Самообучение
	

	23
	Корпоративная библиотека
	

	24
	Фасилитации
	

	25
	Другое (укажите, ваш вариант)

	


Ваши комментарии:

11. Укажите приоритетные темы тренингов (ТОП-5) для каждой категории персонала в 2012 году: 
	
	Топ-менеджеры
	Средний менеджмент
	Линейные менеджеры
	Спецалисты
	Массовый персонал

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


12. Пожалуйста, отметьте состояние каждого процесса в Вашей компании в 2011 году: 
	
	был
	разрабатывался
	не был

	Методология использования различных методов обучения (принципы обучения):

Какой метод когда применяется и по отношению к какой категории сотрудников. 
	
	
	

	Обучение сотрудников, связанных с реализацией функции обучения применению различных методов обучения и развития персонала
	
	
	

	Анализ эффективности методов обучения  и развития, которые применяет компания 
	
	
	


13. Пожалуйста, укажите, какие новые  для Вашей компании методы обучения и развития Вы ввели в 2011 году.
14. Пожалуйста, укажите, какие новые для Вашей компании методы обучения и развития Вы планируете ввести в 2012 году.
	7. ДАННЫЕ О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 


1. Пожалуйста, отметьте, как Вы оцениваете эффективность СКО:
Если Вы указали способ оценки, пожалуйста, перечислите методы.
	
	регулярно
	от случая к случаю 
	не используем
	методы оценки

	Оценка эффективности отдельных программ


	
	
	
	

	Оценка эффективности системы обучения в целом

 
	
	
	
	

	Регулярный бенчмаркинг показателей деятельности и эффективности центра обучения с рыночными показателями* (например, количество проведенных тренингов, бюджет на обучение 1 сотрудника и др.)


	
	
	
	


* Если Вы используете регулярный бенчмаркинг, пожалуйста, укажите какой: 

2. Пожалуйста, отметьте, изменение каких бизнес-показателей используется в Вашей компании для оценки эффективности обучения?
Ваши комментарии:

3. Пожалуйста, укажите, какое количество T&D программ от общего количества (%) оценивается по:

	1му уровню Филипса/Киркпатрика (реакция на обучение – сбор анкет обратной связи)


	

	2му уровню (усвоение материала)


	

	3му уровню (применение полученных навыков и знаний)


	

	4му уровню (влияние на бизнес-показатели)


	

	Расчет ROI (Return on Investment)

	

	Не применяем указанную методологию оценки (укажите в комментариях, какую именно методологию используете)

	


Ваши комментарии:

4. Приведите примеры (кейсы), каким образом проходит процедура оценки эффективности в Вашей компании. 
5. На что влияет достижение поставленных KPI (например, оплата труда и т.д.)?
6. Стоят ли у Вас цели по оценке эффективности на 2012 год? 
· Да 

· Нет

Если Вы ответили «да», укажите, какие именно.
	8. ДАННЫЕ О ЛОГИСТИКЕ СКО


1. У Вас есть специально выделенные помещения под проведение обучения?

· Есть, на территории офиса 

· Отсутствуют

· Другое (что именно)

Если есть, то:

· Прибегаете ли Вы к внешней аренде?

Если нет, то:

· Используются помещения, предназначенные и для других нужд компании (например, переговорные комнаты)

· Используются внешние помещения (аренда в гостиницах, конференц-центрах и пр.)
· Есть планы выделения помещений только под обучение персонала
2. Пожалуйста, отметьте состояние каждого процесса в Вашей компании:

	
	Есть
	Есть, но не используется

	Нет, но планируем
	Нет, и не планируем

	Выделение специального помещения под обучение (локализация)*

* пожалуйста, расскажите


	
	
	
	

	Поиск внешних помещений 
	
	
	
	

	Регулярный мониторинг предложений аренды внешних помещений 
	
	
	
	

	Регулярное улучшение функциональности помещений*

* пожалуйста, расскажите 


	
	
	
	

	Анализ эффективности функции «Логистика КСО»*

* пожалуйста, расскажите 
	
	
	
	


3. Какой процент тренинг-сессий от общего количества за 2011 год проводилось:

· На своей территории 

· На арендуемых вовне площадях 
4. Где Вы чаще всего арендуете помещения, если проводите программы за пределами офиса?

Пожалуйста, перечислите названия и проставьте субъективную оценку удовлетворенности по 5-балльной шкале.
	Помещение
	Оценка
	Комментарии

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5. С какими трудностями в области управления логистикой обучения Вы чаще всего сталкиваетесь?
	9. ДАННЫЕ О МАРКЕТИНГЕ И КОММУНИКАЦИЯХ СКО


1. Пожалуйста, отметьте состояние каждого процесса в Вашей компании:

	
	Есть
	Есть, но не используется

	Нет, но планируем
	Нет, и не планируем

	Маркетинговая стратегия СКО*
* пожалуйста, расскажите (в комментариях)

	
	
	
	

	Коммуникационный план для реализации стратегии*
* пожалуйста, расскажите или приложите пример отдельным файлом 

	
	
	
	

	Брендинг системы обучения (название, логотип, символика и т.д.)

* пожалуйста, расскажите (в комментариях) или приложите пример отдельным файлом 

	
	
	
	

	Внутреннее издание о корпоративном обучении 

Приложите пример по возможности


	
	
	
	

	Вовлеченность топ-менеджеров (в пункте 3 укажите, что именно)

	
	
	
	

	Контроль реализации маркетинговой стратегии 
	
	
	
	

	Сбор обратной связи о системе обучения от внутренних клиентов


	
	
	
	

	Исследования восприятия бренда СКО сотрудниками компании


	
	
	
	

	Анализ эффективности маркетинговой стратегии 
	
	
	
	


Ваши комментарии:

2. Существует ли в Вашей компании брендинг отдельных программ обучения и развития?

· Да 

· Нет

Если Вы ответили «да», укажите, сколько программ Вы брендируете. Приведите примеры брендирования программ. 
3. Пожалуйста, укажите, какие действия осуществляет топ-менеджмент в Вашей компании для поддержания СКО:
	Личные высказывания и комментарии в печатные и он-лайн СМИ в поддержку обучения


	

	Комментарии в корпоративные СМИ в поддержку обучения


	

	Участие в качестве преподавателя программы, инструктора или внутреннего спикера

	

	Спонсорство (кураторство) конкретных программ

	

	Выполнение роли наставника, коуча для своих подчиненных

	

	Личное участие во внешних и корп. Программах обучения
(личным примером подчеркивают важность обучения) 


	

	Задает бизнес-приоритеты в обучении

	

	Участие во внутренних программах в качестве студента

	

	Другое (укажите в комментариях, что именно)
	


Ваши комментарии: 

4. Пожалуйста, укажите, есть ли упоминание об обучении и развитии персонала в общей стратегии компании? 

· Да*
· Нет
 * приведите формулировку 

Ваши комментарии: 

5. Пожалуйста, перечислите, какие каналы внешних коммуникаций Вы используете для продвижения СКО?

· Конференции

· Круглые столы

· Клубы

· Выставки

· Печатные СМИ

· Онлайн СМИ

· Корпоративное издание

· Сайт компании

· Ярмарки вакансий

· Работа с ВУЗами и молодежными организациями

· Участие в профессиональных премиях и конкурсах

· Участие в профессиональных рейтингах

· «Сарафанное радио»

· Личные деловые контакты

· Телевидение

· Блоги

· Годовой отчет компании

· Другое

· Не используем

Ваши комментарии:

6. Пожалуйста, перечислите, какие каналы внутренних коммуникаций Вы используете для продвижения СКО?
· Электронные сообщения
· Информационные рассылки
· Печатные корпоративные СМИ

· Интранет

· Портал об обучении и развитии

· Участие в собраниях, совещаниях

· Встречи с руководителями

· Презентации для сотрудников всех категорий

· Стенды и доски объявлений

· Каталог курсов

· Другое

Ваши комментарии:

	10. ДАННЫЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ LMS И ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ (ЭО)


1. Пожалуйста, укажите, как давно используется ЭО (в годах).

2. На решение каких задач направлено ЭО?

· адаптация новых сотрудников

· обучение продуктам компании

· личная эффективность (управление временем, конфликтами, стресс-менеджмент и др.)
· обучение руководителей компании (линейный, средний, топ-менеджмент)
· смешанные программы (поддержка очных/других форм обучения)

· тестирование знаний сотрудников

· другое
3. В какой форме в вашей компании используется ЭО?

· Библиотека электронных курсов

· On-line семинары (вебинары)

· Виртуальные игры

· Мобильное обучение (обучение с помощью мобильного телефона)

· Неформальное электронное обучение (корпоративные блоги, wiki, директории внутренних экспертов компании на базе интранета)

· Другое

4. Пожалуйста, укажите объем библиотеки актуальных курсов ЭО (в штуках).
5. Пожалуйста, укажите соотношение обязательных и необязательных курсов ЭО в вашей компании (в %) (обязательные курсы – внутренние требования Компании; необязательные – факультативные курсы, на которые сотрудник регистрируется самостоятельно)
6. Пожалуйста, укажите % сотрудников от общей численности персонала, который завершил обучение как минимум на одном курсе ЭО с общим баллом успешности 80% и более.

7. Пожалуйста, укажите % курсов ЭО со статусом в «Успешно завершен» от общего количества курсов со статусом «Начат»

8. Какими ресурсами разрабатывались электронные курсы в Вашей компании?

Укажите в процентах от общего числа курсов
	
	

	Закупка готовых/коробочных курсов


	

	Аутсорсинг разработки кастомизированных курсов


	

	Разработка курсов внутренними специалистами без привлечения внешних экспертов


	

	Другое
	

	
	100%


9. Пожалуйста, укажите % бюджета, выделяемого на ЭО в 2011 году, от общего бюджета на обучение и развитие компании (под общим бюджетом понимается годовой бюджет, выделяемый на подразделение, отвечающее за функцию обучения и развития персонала компании)
10. Пожалуйста, укажите % бюджета, выделяемого на ЭО в 2012 году.
11. С какими трудностями в области применения ЭО и эксплуатации LMS вы чаще всего сталкиваетесь? (LMS – LearningManagementSystem: ИТ-система, автоматизирующая процессы обучения и развития)

12. Используется ли LMS* для администрирования системы обучения?

· Да

· Нет

* Пожалуйста, укажите, что это за система?

13.  Пожалуйста, отметьте состояние каждого процесса в Вашей компании:

	
	Есть
	Есть, но не используется


	Нет, но планируем
	Нет, и не планируем

	Автоматизация процессов обучения и развития


	
	
	
	

	Развитие контента ЭО (в том числе развитие сети внутренних экспертов по созданию курсов)
	
	
	
	

	Связь ЭО c очным обучением (развитие преемственности)


	
	
	
	

	Контроль прохождения обязательных и необязательных курсов 


	
	
	
	

	Автоматизация сбора данных для оценки эффективности СКО и отдельных программ 
	
	
	
	

	Контроль эффективности ЭО


	
	
	
	


14. Какими внутренними документами регламентируется бизнес-процесс ЭО?
· Политика ЭО

· Процедура управления качеством ЭО

· Процедура управления внешними провайдерами ЭО

· Стандарт разработки курсов ЭО

· Другое

15.  Перечислите названия компаний, с которыми Вы работали в 2011 году в сфере ЭО?

Пожалуйста, оцените удовлетворенность взаимодействием с ними по 5-балльной шкале (критерий оценки – субъективный).
	Компания 
	Название реализован-ного проекта 
	Менеджер внешней компании, который руководил проектом 
	Оценка Менеджера 
	Оценка удовлетворенности взаимодействия с компанией 
	Комментарии по каждой оценке

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


16. Перечислите названия компаний, с которыми Вы планируете работать в 2012 году в сфере ЭО?

	11. ДАННЫЕ О ПРОГРАММАХ ПО ЛИДЕРСТВУ, ПРОГРАММАХ КАДРОВОГО РЕЗЕРВА И ПРИЕМСТВЕННОСТИ


В бенчмаркинге Trainings INDEX под программами кадрового резерва (КР) подразумеваются все программы и инициативы в системе КСО, нацеленные на категорию сотрудников, имеющих управленческий потенциал:

· выявление сотрудников с управленческим потенциалом

· прогнозирование численности КР, выделение позиций, требующих замещения (целевых позиций)

· обучение и развитие потенциала КР

· формирование скамейки запасных на целевые позиции с различной степенью готовности

· перемещение и адаптацию резервистов на целевые позиции 

Таким образом, в контексте настоящего бенчмаркинга кадровый резерв отождествляется с выявленными сотрудниками с управленческим потенциалом. Если в Вашей компании присутствуют несколько различных или вложенных категорий сотрудников с высоким потенциалом, пожалуйста, свяжитесь с экспертами «Амплуа» для разъяснений последующих расчетов.

1. Отметьте, какие составляющие системы управления кадровым резервом работают в вашей компании:

	
	Есть, работа налажена отлично
	Есть,
но требует доработки
	Нет

	Анализ потребностей компании в кадровом резерве: выделение позиций, требующих замещения (целевых позиций), прогнозирование численности КР
	
	
	

	Выявление сотрудников с управленческим потенциалом
	
	
	

	Обучение кадрового резерва (тренинги, семинары по управленческим навыкам и темам)
	
	
	

	Развитие управленческого потенциала (коучинг, менторинг, реализация проектов и пр.) 
	
	
	

	Создание плана преемственности: определение преемников различной степени готовности на конкретные целевые позиции из пула резерва
	
	
	

	Контроль за рекрутингом на целевые позиции – вето на внешний найм без обзора кандидатов из кадрового резерва
	
	
	

	Адаптация вновь назначенных резервистов
	
	
	

	Оценка эффективности программы кадрового резерва
	
	
	


Ваши комментарии:
Бенчмаркинг практик работы с кадровым резервом
2. Какие типы кадрового резерва существуют в Вашей компании:
· Управленческий резерв развития
· Профессиональный резерв развития 

· Преемники на управленческие позиции

· Другое (укажите тип резерва) 
3. Если Ваша компания анализирует, на какие позиции необходим кадровый резерв, какой подход она использует?
	Все управленческие позиции считаются целевыми для кадрового резерва (требующими наличия преемника той или иной степени готовности)
	

	Наличие кадрового резерва требуют только управленческие позиции, отвечающие специальным критериям (например, возраст лица, ее занимающего, критичность позиции для бизнеса и пр.)
	

	Другое
	


4. Есть ли у резервистов в Вашей компании персональный куратор из числа HR-сотрудников, который отслеживает, как резервист проходит программу подготовки, является его консультантом по развитию?

	Да, есть у каждого резервиста
	

	Да, есть, но не у каждого резервиста
	

	Нет, персональное сопровождение резервистов HR-менеджерами у нас не используется – есть HR-менеджер, который курирует программу в целом
	


5. Отметьте критерии, которые используются при зачислении кандидата в кадровый резерв.
	Управленческий потенциал
	

	Степень развитости компетенций 
	

	Степень развитости лидерских компетенций
	

	Результативность сотрудника
	

	Соответствие ценностям компании
	

	Лояльность к компании
	

	Срок работы на текущей должности
	

	Мнение коллег 
	

	Мнение непосредственного руководителя
	

	Мнение других руководителей компании
	

	Мобильность кандидата в резерв (готовность к переезду)
	

	Возраст
	

	Другое (что именно?)
	


6. Отметьте инструменты, которые используются при оценке кандидатов в резерв и формировании пула.
	Оценка управленческого потенциала руководителем на основании четких критериев, что есть управленческий потенциал в компании
	

	Номинация кандидата руководителем на основании своего субъективного мнения 
	

	Ассессмент-центр (в любом формате)
	

	Интервью по компетенциям 
	

	Ежегодная оценка результативности персонала
	

	Матрица «Результативность-Потенциал» (9, 16 или 25 квадрантов)
	

	SWOT-самоанализ кандидата в резерв
	

	Самовыдвижение кандидата в резерв
	

	Эссе кандидата в резерв
	

	Личностные опросники и тесты способностей
	

	Исследование 360°
	

	Круглый стол руководителей по утверждению пула резерва (комитет по талантам и его аналоги)
	

	Решение первого лица компании
	

	Другое (что именно?)
	


7. Сообщаете ли Вы сотруднику о его включении в кадровый резерв и почему?

· Да

· Нет

Почему?

8. Какую IT-платформу Вы используете для управления процессом выявления, обучения, развития и продвижения кадрового резерва?

9. Предпринимаете ли Вы особые усилия по удержанию резервистов в компании, отличные от подходов ко всему персоналу?

· Да

· Нет

Если да, то какие?

10. Какой подход к обучению и развитию сотрудников с управленческим потенциалом используется в вашей компании?

	Обучение и развитие резервистов происходит, в основном, на специальной программе, нацеленной только на сотрудников этой категории
	

	Резервист включен в общую систему обучения, но имеет дополнительные опции, например, коучинг или МВА
	

	Другое (что именно?)
	


11. Какие показатели Вы используете при оценке эффективности программ кадрового резерва?

Бенчмаркинг метрик программ кадрового резерва
12. Какой % от общей численности персонала составляют выявленные сотрудники с управленческим потенциалом? 

В расчет данной метрики берется численность сотрудников с управленческим потенциалом и персонала компании на конец  2011 года.

13. Каково соотношение мужчин и женщин в пуле сотрудников с управленческим потенциалом?

	Гендерный признак
	%

	Мужчины
	

	Женщины
	


14. Стоят ли задачи по изменению гендерного баланса?

· Да

· Нет

Если Вы ответили «да», укажите, какие именно.

15. Какой бюджет на обучение и развитие 1 резервиста в 2011 году?
	Тип резерва
	Бюджет 

	Управленческий резерв развития
	

	Профессиональный резерв развития
	

	Преемники на управленческие позиции
	


16. Укажите объем формального (аудиторного) обучения на 1 резервиста (в часах) за 2011 год.
17. Оцените востребованность кадрового резерва (% продвижений и перемещений на дру.гие позиции среди резервистов в течение года)
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, где
P - % перемещений,

n – количество участников кадрового резерва, получивших новое назначение, за год,

N – общая численность кадрового резерва, за год
18. Какой % позиций заполняется кандидатами из кадрового резерва?
[image: image3.png]R = x 100%



, где
R - % появившихся позиций, на которые могут претендовать резервисты,

m – количество позиций, «закрытых» резервистами,

M – общее число появившихся позиций
19. Оцените прочность Вашей скамейки запасных (% целевых позиций, на которые определен преемник – кандидат на замещение в случае открытия позиции)
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, где
S - % целевых позиций с определенными кандидатами на замещение,

c – количество целевых позиций с кандидатами на замещение,

C – общее число целевых позиций
Строго говоря, позиция считается «прочной», если на нее определен преемник со степенью готовности не ниже «готов через 1 год». Для упрощения подсчета в бенчмаркинге к расчету берутся все целевые позиции, на которые есть преемник любой степени готовности
20. Какова текучка Вашего кадрового резерва?
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, где
T - % текучки,

n – количество участников кадрового резерва, выбывших из пула по различным причинам, за год,

N – общая численность кадрового резерва, за год
21. Каков % сотрудников с высоким управленческим потенциалом, имеющий индивидуальные планы развития?
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КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ:


Организаторы гарантируют конфиденциальность поданных материалов в соответствии с Вашими требованиями. 


В анкете могут быть отмечены пункты, которые Вы считает конфиденциальными. 


Материалы, присланные на участие в исследовании и не отмеченные в Комментариях знаком «конфиденциально», могут быть опубликованы, скопированы и использованы Организаторами с образовательными и исследовательскими целями, а также в целях продвижения проекта ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО с Вашего согласия.
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